Plec de Clausules

Tecniques

Objecte del contracte: contractacio del servei de dinamitzacid

de la xarxa social Instagram associat a la plataforma de e-

commerce compra08840.

Numero d’expedient: Codi CPV:
01/FCV/2023 79340000-9

Procediment: Sense Publicitat

Tipus de contracte: SERVEIS Tramitacié: Ordinaria
Valor Estimat del Contracte: Termini d’execucio:

10.000,00 € Fins el 31 de desembre de 2023

Pressupost de Licitacio: Prorroga: No
10.000,00 €

Promotor: Departament gestor:
Fundacio Ciutat de Viladecans Geréncia.
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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HAURA DE REGIR EL CONTRACTE
ADMINISTRATIU DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DINAMITZACIO DE LA
XARXA SOCIAL INSTAGRAM ASSOCIAT A LA PLATAFORMA
COMPRA08840.

1. ANTECEDENTS | SITUACIO DE PARTIDA,

L’Ajuntament de Viladecans va licitar la posada en marxa d’una plataforma d’e-commerce a
I'octubre del 2020 amb I'objectiu de dinamitzar el comerg on line en els comercos de
Viladecans.. Aquest concurs va ser guanyat per CORREOS Societat Estatal de Correus i
Telegrafs Empresa Publica. La plataforma es va publicar el mes de desembre de 2020 amb el
nom de Compra08840 i la URL http://www.compra08840.com

Durant I'any 2021 la plataforma d’e-commerce http://www.compra08840.com va ser
gestionada per I’Area de Comerg de I’Ajuntamet de Viladecans amb el suport de dues
empreses externes: Caimary Disseny i Comunicacio i i Smartcex Costuner Experience. La relacio
amb Caimary Disseny i Comunicacid va finalitzar al maig del 2021 i la d’Smartcex que es basava
en l'assoliment d’objectius va finalitzar al novembre de 2021 sense haver aconseguit els
objectius previstos.

El passat mes de maig del 2021, des de I’Area de Comerg es va fer I’encarrec a la Fundacié
Ciutat de Viladecans de suplir a aquestes empreses en les tasques que tenien assignades i en
concret, les tasques assumides per la Fundacid Ciutat de Viladecans han estat les seglients:

1.- Gestio de negoci.
El servei consta de:
- Alta dels comercos al sistema aixi com emplenament d'informacid, fotografies

i dades de preséncia dels mateixos.

Catalogacio dels seus productes, pactant préviament amb ells que productes
es pujaran a la plataforma i quins no, generant el cataleg i les regles a seguir
per disposar de nous productes i comercos de forma fluida.

- Formacié en I'Gs de I'eina i resolucié d’incidéncies

Realitzacié d’accions promocionals.

Resolucid d'incidencies amb els venedors i els compradors.

2.- Informacio i seguiment.
El servei consta de:
- Seguiment de el projecte amb I'ajuntament i els membres implicats.

- Realitzacié d'informes mensuals de KPIs d'interés com, nous membres, Us del
portal, usuaris, comandes, accions, etc.

- Planificacié d'esdeveniments i jornades d'interes comu.

- Atendre campanyes publicitaries (altes, modificacions i seguiment) que es
volguessin realitzar sobre el sistema.
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A partir del 15 de juny, un cop aprovat I’encarrec per la Junta de Govern Local i realitzats tots
els tramits administratius, la Fundacio Ciutat de Viladecans va assumir aquestes
responsabilitats

Des de llavors la Plataforma ha tingut diverses millores fruit del treball i la col-laboracié amb
I’Area de Comerc municipal que I’han fet més operativa. Una de les mancances que
s’observava era la inexisténcia de cap politica propia en xarxes socials. Valorat aquest fet i
davant la posada en marxa d’'una campanya de comunicacié al Nadal 2021 per millorar el
posicionament de Compra08840 i augmentar la seva notorietat es va prendre la decisié d’obrir
un canal de comunicacié amb els clients i venedors a Instagram. Aquest Instagram ja esta
funcionant des del dia 1 de desembre de 2021.

Durant I'any 2022, I'Instagram ha estat funcionant i actiu amb una activitat entre moderada i
intensa que I'ha portat a tenir fins a 1.256 seguidors i un total de 148 publicacions, una mitjana
de 3 per setmana. La voluntat és continuar amb una programacio similar amb I'objectiu
d’arribar a doblar el nombre de seguidors situant el nombre den 2.500 a finals del 2023.

Adjuntem una captura de pantalla per il-lustrar I'Instagram de compra08840

compr308840 Siguiendo v Enviar mensaje +2
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L’encarrec a la Fundacié Ciutat de Viladecans per a la gestié del MarketPlace Compra08840 ha
estat prorrogat per un any més, I’any natural 2023. Es per aquest motiu que procedim a
aquesta nova licitacié per al termini corresponent a I'any 2023.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del contracte és la contractacié del servei de dinamitzacié de la xarxa social
instagram associat a la plataforma de e-commerce compra08840.

CPV: . 79340000-9
La plataforma d’e-commerce compra08840 té un Instagram activat a finals de novembre de 2021.

Aguest Instagram ha estat dinamitzat durant el mes de desembre dins de la campanya de Nadal que
s’ha publicat amb els objectius seglients:

- Guanyar notorietat i millorar el posicionament de la Plataforma a la xarxa d’Internet.

- Augmentar el trafic a la plataforma i especialment el que prové de les Xarxes Socials.

- Augmentar les vendes de productes.

Aquests tres objectius han estat aconseguits tot i que en I’Ultim d’ells no fins al nivell que ens haviem
proposat. Una primera valoracié ens indica que I'impacte de Instagram ha estat important obtenint
gairebé 500 seguidors en els primers 25 dies des de la seva apertura.

Compromisos.
El que es demana en concret en aquesta licitacid és la dinamitzacié de I'lnstagram d’acord amb
aguests compromisos.

- 3 postalasetmana.
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- 4 stories a la setmana.
- 2reels al mes.
- Moderacié de comentaris.

L'aportacio de fotografies i imatges anira a carrec de I'empresa contractada.

Aguestes actuacions vindran acompanyades de:
- Elaboracio d’informes mensuals amb els valors dels parametres de comportament:
seguidors, likes, comentaris, visites,....
- Realitzacié d’una reunié mensual per presentar I'informe, fer-ne I’analisi i prendre mesures
en el cas que sigui necessari.
- Dos informes semestrals que presentin una visidé de conjunt del comportament de
I'Instagram de la plataforma

3. CONDICIONS ECONOMIQUES

3.1.PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Aquest pressupost és el limit maxim de despesa ( IVA exclos) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre |'organ de contractacid, i constitueix el preu maxim que
poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d"aquest contracte.

El pressupost maxim del contracte és de DEU-MIL EUROS amb IVA exclos.

El calcul d’aquest import correspon a una valoracié sobre els imports existents al mercat
de serveis amb les mateixes caracteristiques que els que demanem.

3.2.VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte es fixa atenent al que s’estableix a I’article 101 de la LCSP,
i és de DEU-MIL EUROS (10.00,00 €) amb IVA exclos.

4. TEMPORALITZACIO. TERMINI DE LLIURAMENT

En aquest contracte no hi ha un termini de lliurament més enlla de complir els compromisos
del contracte ressenyats en el punt 2 d’aquests Plecs.

5. RESPONSABLE DEL PROJECTE

El licitador proposara en la seva oferta tecnica un interlocutor de referéncia que sera la persona
de referencia en tot moment per la Fundacio Ciutat de Viladecans.

6. CONDICIONSDE LES MILLORES (OPCIONALS) A INCLOURE EN L’OFERTA, RELATIVES
AL SUBMINISTRAMENT DELS EQUIPS

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HAURA DE REGIR EL CONTRACTE ADMINISTRATIU DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DINAMITZACIO DE LA XARXA
SOCIAL INSTAGRAM ASSOCIAT A LA PLATAFORMA DE E-COMMERCE COMPRA08840 (EXP 01/FCV/2023) 5



El licitador podra oferir millores que afectin a les tasques que es proposen en aquest plec.
Aquestes millores, si les hi hagués, hauran de ser explicades i demostrat el seu impacte en la
consecucié dels objectius. Aquestes millores, que seran puntuades, segons es descriu en els
criteris de valoracié ( punt d’aquets plec).

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’'empresa que resulti adjudicataria haura de cobrir els seglients requeriments :

- Aportar els recursos indispensables, incloent-hi els mitjans humans i materials tecnics,
per al desenvolupament d’aquesta prestacio del servei de dinamitzacio de la xarxa social
instagram associat a la plataforma de e-commerce compra08840

- L’adjudicatari presentara una proposta de calendari de publicacié dels diferents
elements que formen part de I'objecte del contracte

- Les empreses hauran de demostrar la seva experiéncia en I'ambit objecte del contracte.

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT:

Els treballs realitzats en el marc d’aquest contracte seran explotats per la Fundacié Ciutat de
Viladecans i subsidiariament per I’Ajuntament de Viladecans de qui en depén. L’adjudicatari
haura de sol-licitar el consentiment exprés de la Fundacid Ciutat de Viladecans i
subsidiariament per I’Ajuntament de Viladecans de qui en depeén per tal de poder-los utilitzar.

L'adjudicatari restara obligat a guardar secret de les dades o informacié que per rad d’aquest
contracte en tingui accés. Aquest deure s’haura de mantenir fins i tot després de finalitzar i
extingir-se aquest contracte.

Tots els documents i resultats dels treballs realitzats seran propietat de la Fundacié Ciutat de
Viladecans i subsidiariament de I’Ajuntament de Viladecans de qui en depén, podent realitzar
aquest la reproduccio total o parcial, distribucio, divulgacio, comunicacié publica i utilitzacié
gue consideri oportuna.

9. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte sera des del 16 de gener fins el 31 de desembre de 2023.

Tanmateix, hi haura una reunid d’avaluacid de la tasca realitzada poc abans de la finalitzacié
del servei amb informe corresponent on es donara conformitat a la tasca realitzada. Un cop
es rebi la conformitat per part de la persona responsable del present contracte, es podra
emetre la factura final a la Fundacio Ciutat de Viladecans.

10. PRORROGA

En aquesta licitacié no es contempla la possibilitat de prorroga.

11. CRITERIS DE VALORACIO
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A.- Millora del pressupost de licitacié. 70 punts

El preu de licitacio és Unic i el que compta en aquest apartat, per fer-ne la valoracié és el preu unitari,
independentment del cost de la quantitat sol-licitada. L’oferta que presenti el preu més baix obtindra la
maxima puntuacid. La resta d’ofertes seran valorades de forma proporcional de conformitat amb la
seglent férmula:

Punts oferta= (Millor oferta * 70)
(Oferta valorada)

Criteris per determinar que una oferta es pot considerar anormalment baixa o desproporcionda.

Podran ser desestimades per baixa temeraria les ofertes I'import de les quals sigui igual o
inferior al 85% de la mitjana aritmética dels imports de totes les ofertes presentades i
acceptades. Quan es presumeixi fonamentadament que una proposicid6 no podra ser
acomplerta normalment com a conseqliéncia de baixes desproporcionades o temeraries,
s’haura de justificar mitjangant un estudi economic-financer de la viabilitat de I'oferta. Sense
aquest estudi detallat la proposta sera automaticament exclosa.

B.- VALORACIO D’ASPECTES ADDICIONALS 30 punts
(30 R VE 1 1o = ot ToJ=Te [U1T o TR =T ol o 1ol 5 punts
B.2 Valoracié Memoria Técnica........... Jesssseessseetttttennaraaseeettesansresssseettttesnsrrsssssastane 20 punts
B.3 Altres Millores.......ccueeuciiiiiiiiiiinnnciiiiiiiiiieniinniiesssiniiesssssssiessssssses 5 punts

En aquest apartat es valoraran aquelles millores que afecten més directament al servei licitat.

B.1. EQUIP tECNIC...eiiieciieee e, de 0 a5 punts
Es valorara de 0 a 5 punts la qualitat de I'equip técnic, la seva formacié en Comunity
Manager i dinamitzacié de Xarxes Socials i la seva experiéncia en projectes similars

B.2. Valoracié Memoria Tecnica............... de 0 a 20 punts
Es valorara fins a un maxim de 10 punts la qualitat de la memoria, la seva claredat, la seva
concrecid, la seva adequacié als objectius del servei i la seva capacitat de ser portada a la
practica.
Es valorara fins a un maxim de 10 punts que la Memoria técnica mostri un projecte arrelat
al comerc¢ de Viladecans, coneixedor de la seva problematica i que empatitzi amb ell

B.3. Altres Millores.......ccceeeeeeeeeccvinnnnnnnn. de 0 a5 punts
Es valorara amb 5 punts qualsevol millora que es presenti i que millori el servei licitat.

Les ofertes presentades podran obtenir un maxim de 100 punts.

12. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER A LA PRESENTACIO D’OFERTES

4. Presentacié de I'oferta economica.
5. Curriculums Vitaes dels professionals per aquest projecte.
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6. Memoria tecnica descriptiva del projecte, de la metodologia que el licitador emprara en la
prestacio del servei, quins recursos utilitzara, com actuara, quins mecanismes fara servir,
etc....

7. Unarelacié dels principals serveis o treballs realitzats, d’igual o similars caracteristiques que
els que constitueixen I'objecte del contracte.

13. TERMINI DE PRESENTACIO D’OFERTES

La presentacio de les ofertes és fins a les 15.00 hores del dia 11 de gener de 2023. La
documentacié es pot fer arribar per mail a I'adrecga fundvila@fundacioviladecans.cat o per
correu ordinari o en persona a I'adrega de la Fundacié Ciutat de Viladecans, al carrer de
I'Antiga Riera, 8, de Viladecans. CP 08840.

14. PARTIDA PRESSUPOSTARIA.

Per fer front a aquesta despesa, es disposa de consignacid pressupostaria suficient.

15. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

Joan Bassolas

Gerent

Fundacio Ciutat de Viladecans
C/ de I'Antiga Riera, 8

08840 Viladecans

Viladecans, gener de 2023.
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